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Céc ngan hang dang huéng t&i tuong lai chuyén
doi sang hé thdng Core Banking dua trén hé
théng cloud-native. Viéc quyét dinh chuyén sang
nha cung cap dam may, sau dé xac dinh va khai
chay ngan hang linh vuc dau tu ky thuat sé mdi
hodc san phdm mdi sé la nhiing budc quan trong
d4u tién. Tuy nhién, sau nhitng diéu nay, mot cau
hoi quan trong khac ma céc ngan hang can xem
xét la lam thé nao dé chuyén doi céc san phdm
va khach hang hién tai ctia ho sang hé thong méi.
Qua trinh chuyén d6i nay doi hdi phai suy nghi va
phén tich c&n than, nhung diéu d6 khéng ¢é nghia
la noé sé trd thanh mot rao can.

Hién nay, ngay cang cé nhiéu ngan hang dat dugc
trang thai chuyén giao céng nghé dau tién; noi ho
bat dau s dung 16i ki thuat s6 mdéi dé hé trg phét
trién san phdm mot cach riéng biét. La mot phan
clia qua trinh nay, cac ngan hang da tham gia thi
truong, chon hé théng Core Banking ua thich cla
ho, dong thai xdy dung mot kién tric tap trung vao
céc dich vu vi md tach rdi nhau, dinh diém la viéc
ra méat san phdm hodc ngan hang ky thuét s6 méi
clia ho da dugc lap di 1ap lai trong hon 10 nam qua
trén toan cau.

Khi ngan hang ky thuét s6 hodc san pham mdi
hoan thién, thach thic chuyén d6i rong 16n hon -
bao gébm nhiéu chuyén d6i Core Banking va non
Core Banking sé dugc chu trong.

Tat ca céc ngan hang dang xem xét va tién hanh
viéc chuyén déi rong rai hon tai san hién cé cla
ho. Bay khdng phai la mot van dé mdi, nhung céc
giam do6c diéu hanh trudc day da tri hoan théach
thdc nay cho ngudi ké nhiém cda ho. That khong
may |a khdng thé ti€p tuc con dudng nay, cac
chuyén gia da ting lam viéc véi cac hé théng cii
dang rd&i di va phan clng core can thiét ngay cang

t s6 thanh cong

khé tim thay trén thi trudng. Viéc chuyén déi hé
théng Core Banking cén c6 thai gian, cung véi cac
chi phi'lién quan.

Haon nita, qua trinh chuyén déi s6 va thay déi hé
théng Core Banking sé la mot thir thach 16n & cap
hoi dong quan tri noi cdc muc tiéu lanh dao bi
rang budc trong 12 thédng va vong dai diéu hanh
ngay cang ngan hon.

Truéc day, mot cach ti€p cén truyén théng dé rit
ngan thoi gian hoan thanh la don gian héa qué
trinh chuyén déi. Tuy nhién, ngay nay, viéc nang
cép toan b6 hé thong ngan hang trong mét lan
duy nhéat thuong chi danh cho céc ngén hang cé
quy mdé nhd nhat. Ching tdi khéng khuyén nghi
céc ngan hang I&n hon lam theo céch tiép

can nay.

C6 thé thay dugc rui ro véi qué trinh chuyén déi
hé thong qua I16n nay, nén céc giam ddéc diéu hanh
muon chuyén do6i cach nhin sang cac phuong
phap nang cdp da duoc thiét lap tét khéc - chay
song song va chuyén doi theo giai doan 1a hai vi
du phé bién ti€p theo. Mac du nhin bé ngoai, lgi
ich loai bd rui ro ma cac phuong phép nay mang
lai cé vé hap dan, nhung su phtc tap cung ton tai
va chi phi xung quanh viéc diéu huéng céc yéu
cau va hgp nhat béao céo cross-core cd thé khién
lanh dao quan ngai.

Trudce khi dé cap dén phan sau thi diéu quan trong
tiép theo la phai xac dinh su dong ton tai nay la

gi. Néi cho rd hon la chdng t6i muén ndi dén hai
hodc nhiéu hé thong Core Banking hoat déng
dong thai trong mét thai gian dai véi ty 18 t6ng
san pham va/hoac danh muc khach hang dugc
chia cho ca hai, tat ca cing nhau cung cap cai
nhin téng thé vé ngén hang.
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Céac ngan hang I6n nhat tai Viét Nam phai déi mat véi sy phc tap vé viéc cé nhiéu hé thong Core
Banking cung ton tai, May man 13, cdc ngan hang nay cé ndng luc ndi tai manh mé dé quan ly thdong qua
céc giai doan cung ton tai khdc nhau va céc hoat dong song song lién quan dugc st dung dé lién tuc
giam thiéu rdi ro khi chuyén déi. Bén canh dd, cdc ngan hang nay cling cé tdm quan trong toan cau, véi
su gidm séat chat ché clia co quan quan ly, vi vay khéng cé chd cho béat ky sai sét nao. Chdm va 6n dinh,
chdp nhan cling ton tai trong mot thai gian dai la cdch duy nhat cho cac ngan hang nay.

Tuy nhién, trlf cdc ngan hang cé quy mod I6n nhat thé gidi, thi kha nang nang cap va ky thuét clia nhiing

ngan hang con lai sé khéng ¢6 sén. Do dd, gilta nhitng lua chon “tréi” hay “phai” sé bat dau tap trung dé
don gian hod, chi khong loai bd, nhing thach thic clia sy “"ddng ton tai’ Nhiing quyét dinh dugc dua ra
cling sé hé trg cho viéc giam thiéu chi phi 14p trinh

Mbi lua chon déu mang lai co hoi don gian hda chuong trinh nang cap véi nhitng han ché dugc liét ké &

trén va cé thé mang lai lgi ich sém hon so véi chuyén déi truyén théng.

O

San pham Onboarding/
Offboarding don gian

Vi, tai khoan thanh todn hién tai va tai khoan tiét

kiém |a nhiing san pham tuong déi don gian, vdi

viéc cung cap lich sl giao dich la thach thic I6n

nhat. Hau hét cdc ngan hang suy nghi mac dinh
rang ho can chuyén déi tat ca dit liéu hodc mot
phan quan trong cua lich st giao dich d@é phuc vu
cac nhu clu déc biét trong tuong lai, nhung diéu
dé c6 thuc su can thiét khéng? Thay vao dé, ban
c6 thé khuyén khich khach hang déng tai khoan
hién tai cia ho va m& mot tai khodn mdi “vdi lai
suét cao hon trén nén tang mdai’, tat ca déu cung
mo&t ngan hang.

Loi ich cla viéc nay bao gém:

e Don gian hod qua trinh chuyén doi dit liéu clia
nhiing mang cé dir liéu nhiéu nhat trong
ngan hang.

e Khong cén phai tinh toan lai suét ctia khach
hang khi tién hanh chuyén déi dit liéu. Vi qué
trinh chuyén ddi ¢ thé kéo dai hang tuan.

e Qua trinh chuyén déi sé dién ra nhanh chdng
va tiét kiém chi phf.

<

Hay thuc té, toi gidn qua trinh
chuyén d6i khach hang va
phai lay nén tang dua trén
san pham can chuyén déi

Chu s6 hitu san phdm va giam ddc diéu hanh cla
ho mudn béo céo sé lugng khach hang t6i da cé
thé nam gilr (cac) san pham cuia ho. Tuy nhién,
diéu quan trong la phai nhin sdu hon mot chat dé
hiéu cach khach hang thuc su sif dung san pham
clia ban, néu cé.

Ban sé thuong thay c6 mot sé lugng I6n khach
hang khong hoat dong. Co thé tai khoan khéach
hang khéng ¢ sé du trong tai khoan tiét kiém cua
ho va da nhu vay trong sdu dén chin thang qua
hodc han muc tin dung cta ho da khéng dugc su
dung trong hon mudi hai thang.

Ngoai ra, c6 thé cé mot ty 1é nho khéach hang
trong céc tinh hudng ddc déo. Vi du: ¢6 thé cd
mot nhdm khach hang khong phai khach hang
ban 1& dang cé s6 tin dung ban I& hodc mot s6
khach hang cé gié tri rat thap trong tinh trang qué
han lién tuc ma don gian la da bi lang quén. Ca
hai déu c6 thé dugc quan ly can than va déng

tai khoan.
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Thuc hién phéan tich ki cang vé khach hang va bd
san pham hién tai ctia ban, déng thai dua ra céc
quyét dinh can thiét ¢4 thé mang lai mét sé lgi ich
khi ndng cép hé thong, bao gém:

e Tranh phai thuc hién mét lugng no luc kY thuat
khéng tuong xiing dé xtr ly cac tinh huéng
"truding hop khé' hodc chuyén déi khoi
lugng nhé

e Gidm dang ké s6 lugng san pham hodc khéach
hang can phai chuyén déi, giam thiéu céc yéu
cau khong can thiét doi vai ting thanh phéan
trong quy trinh chuyén déi va pham vi
rong han.

e Loai bd céc két hgp khdch hang/san phdm
nhat dinh va gidi han s6 lugng cac dot duy
nhat can chuyén ddi néu ban tién hanh nang
cap theo tling khach hang (tat ca céac khach
hang cé cung danh muc san phdm trong
mét dot).

San pham chay trén nén
tang goc...

Céc méc thoi gian mé rdng clia chuong trinh, ¢
thé kéo dai vai nam, tao co hoi dé danh gia liéu co
déng dé nang cap mdt san phdm hay khéng dua
trén thoi han con lai. Cac ngén hang khong can
phai ndng cap céc san phdm cé vong ddi ngén
hon (vi du: cac khoan vay bac cau). San pham c6
thé dugc cung cép trén nén tang core-banking
md&i va don gian la thay thé nén tang ca.

Haon nita, mot diém ngot ngao cé thé dugc xac
dinh d6i véi céc san phdm lau dai hon ctia ban
(chang han nhu thé chap). Cac diém gidm chinh
trong d6 céc con sd trong sach giam dang ké sé
cho phép bat ddu mét cude nang cép nho

hon nhiéu.

Hai hoa va hop nhét
san pham

Céc ngan hang da tén tai trong nhiéu nam cé thé
¢ nhiéu phién ban khac nhau clia cing mot san
pham. C6 gang giai ma va md hinh lai chinh xac
hé thong phan cap tra ng ctia ndm muoi loai thé
chép khac nhau ¢ thé nhanh chéng trd thanh
mot phan cong viéc phuc tap, thudng khién céac
nha phan tich sé liéu ban rén trong nhiéu thang.
Muc tiéu chinh cta viéc nay la ddm bao khong
gay thiét hai cho khach hang trong qua trinh
chuyén déi s6. Cac ngan hang cé thé dat dugc
diéu nay ma khong can trai qua qua trinh tén
nhiéu cong stic bang céch chuyén tat ca khach
hang sang mdt nhdém céc khoan thé chap nho
hon trudce khi ndng cép. Thdng thudng, cac ngan
hang tim céch hop nhat khach hang vao céc san
pham c¢6 s6 lugng khach hang hién tai cao nhat.

Diéu nay di kém véi nhitng thach thic riéng cua
nd. Viéc thay déi cac diéu khoan va diéu kién

cla san pham co thé sé yéu ciu su tham gia

clia khach hang va tuy thudc vao thi trudng dia
phuong, ¢6 thé doi hoi sy déng y chinh thic cua
khach hang. Diéu nay tat nhién khdng cé nghia la
khong thé thuc hién dugc va né cd thé tuong doi
don gian hon so vdéi viéc tai tao ting bién thé cla
san pham thé chéap trén cac core. Diéu dang chi y
la d€ thuc hién loai hoat dong nay, ban thudng sé
can hd trg theo quy dinh, diéu ma ching toi sé tim
hiéu bén dudi.

Cudi clng, va rdng han, chuong trinh chuyén doi
nay la mét du én Ién va diéu quan trong la khéng
chi don gian tdi tao nhiing gi ban cé vi myc dich
s& hitu. Néu céc san pham khong dugc ching
minh la phé bién hoadc cé lgi nhuén, cac quyét
dinh chién lugc san pham tir ban diéu hanh cé thé
va nén dugc thuc hién dé riat lui khoi thi truong dé.
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Doi 10i vé co quan quan ly...

Céc tly chon dugc dé xuéat & trén cd thé co téc
dong dang ké dén khach hang va khéng phai la
quyét dinh don gian dé dua ra. Mac du chidng toi
khoéng thé ndi vé mong muén hoac céch ti€p céan
cla bat ky co quan quan Iy cu thé nao, ching toi
khuyén ban nén tham gia vao nhém phu trach cac
van dé phap ly ndi bd ctia minh va ¢ thé la co
quan quan ly truc tiép.

Céc co quan quan ly mudn dam bao su 6n dinh
trong céc ngan hang va diéu nay ngay cang cé
nghia la st dung céc cdng nghé mdéi nhat da dugc
chiing minh. Ho biét rang cac ngan hang chay
trén cong nghé 16i thoi khdng phai la mot phan
cta chién lugc dam bao tuong lai.

Céc ngan hang ma cudc d6i thoai vdi céc co quan
quan ly ctia ho vé su phuc tap clia chuong trinh
phia trudc ho cé thé thu hit su déng cam, c6 kha
nang cho phép cac lua chon cho cac phuong
phéap thay thé khac dugc néu & trén.

Céac tuy chon ma chuing ti da vach ra cé nhiing
sac théi riéng va nhing thach thdc tiém &n, déong
thoi sé can sy chap thuén cua ban diéu hanh,
Nhung ban cang diing cdm va phu hgp hon & cap
diéu hanh trong giai doan lap k& hoach, thi viéc
chuyén déi ctia ban cang trd nén dé dang hon.
Viéc chuyén déi dit liéu hiém khi chi don gian la
mdt bai tap ky thudt danh cho b phan IT.

Tong hop

Khong cé tly chon nao trong sé bén tly chon
dugc dé xuat & trén khi dugc xem xét riéng 1é cd
vé hoan toan don giadn. Tuy nhién, khi so sédnh

véi nd luc vé mat ky thuat dé chuyén déi nguyén
trang moi khach hang va tai khodn, ho dua ra céc
chién luge manh mé va da dugc chiing minh dé
don gian héa qué trinh chuyén déi ctia ban.

DE ddy nhanh tién do clia hé thong chuyén déi dir
liéu hién tai clia ban bang cach dp dung mét hodc
tat ca phuong an néu trén ban can phai:

1 Hay diing cam
Nhan su ho trg ti ban lanh dao ngéan hang
va Ung ho viéc thuc hién cac phuong
phap nhu vay.

2 Xt ly dit liéu
Viéc thuc hién tat ca nhiing diéu trén doi
hoi phai xtr ly tét cdc nhdm khéach hang va
céc san pham trong hé théng hién tai cla
ban. Dling dua ra céc gia dinh, hay bat
dau trich xuat va phan tich di liéu dé dua
ra quyét dinh sdng sudt hon.

3 Hop tac vdi co quan quan ly cang sém
cang tét
Ho tham gia cang sdm, ban cang cé thé
bat dau qua trinh sém hon.

DE chuyén déi cac ngan hang 16n nhéat thé
gidi, Thought Machine dua ra mot dé xuéat
san pham hé trg tich cuc va loai bé rli ro
cho quaé trinh nang cép hé théng. Cung

véi céc d6i tac ctia minh, chang han nhu
Ikigai Digital, ching téi trién khai cac kién
trdc su khach hang va chuyén gia ndng céap

dé hé trg thuc hién qua trinh chuyén déi
hé théng core-banking ctia ban, tdn dung
cac phuang phép, cong cu va kinh nghiém
tap thé t6t nhat trong nganh clia ching ta.
Tim hi€u thém vé quan hé ddi tac va céch
chuiing t6i cé thé ho trg qua trinh chuyén
déi clia ban trén trang
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https://www.thoughtmachine.net/partners/ikigai

Vé Thought Machine

Thought Machine da phét trién nén tang co ban clia nganh ngéan hang
hién dai vé&i cong nghé ngan hang va thanh toan trén nén tang dam may
(cloud-native). Nén tang ngan hang I6i trén nén tang dam may cda chidng
t0i, goi la Vault Core, dugc céc ngan hang va té chuc tai chinh hang dau
trén toan thé gidi tin dung, bao gém Intesa Sanpaolo, ING Bank Slaski,
Lloyds Banking Group, Standard Chartered, SEB, Lunar, Atom bank,
Curve va nhiéu ngan hang khac.

Vault Core va Vault Payments da dugc chiing téi phét trién tir dau véi
cdng nghé hoan toan trén nén tang dam may (cloud-native), mang dén
cho céc ngdn hang toan quyén ki€ém soét dé van hanh bat ky ngén hang,
san pham va hé thdng thanh todn nao trong mot thé gidi lién tuc thay doi.

DE biét thém thdng tin, vui 1ong truy cdp thoughtmachine.net

VE Ikigai

Chung t6i la mét d6i ngli cdc chuyén gia céng nghé hang dau da clng
nhau trién khai nhiéu ngan hang sé va biét céch hé trg thuc hién chién
lugce clia ban. Ikigai xdy dung cac nén tang can thiét dé xay dung ngén
hang s6 thé hé tiép theo cla ban.

ChLl'mg t6i cung cép céac dich vu thiét 1ap nham dat dugc hai muc tiéu

cudi clng

i) dua dé xuat tuyét vai clia ban dén thi truong sém haon

i) dam bao kha nang phuc hoi, bdo méat va kha nang ma rong cho
doanh nghiép cua ban

Mac du ban ¢ dl kha nang tai chinh nhung dé tao ra nhiing hé théng
ngan hang hoan toan mdi sé cé rat nhiéu khé khan va thach thic, bdi vi
xung quanh khéng cé nhiéu ngudi biét dugc sé lam nhu thé nao. Nhung
& Ikigai chiing téi biét cach lam diéu dé. Ching téi bi€t mdt ngan hang
hién dai trdng nhu thé nao, céi gi hoat ddng, céi gi khéng. Ching toi cling
biét cach xay dung mot ddi ngli bat dau bang nhimng doéi ngii cé kha nang
lanh dao gioi réi sau d6 nudi dudng mdt van hda dua trén cac nén tang
manh mé vé su tin tudng/ tuong tdc/ cam két/ trach nhiém va su tap
trung vao két qua.

DE biét thém nhiéu thong tin, hay truy cap ikigaidigital.io
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